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営業車両盗難による個人情報紛失に関するお知らせ 
 
中外製薬株式会社［本社：東京都中央区／社長：永山 治］（以下、中外製薬）は、兵庫県内

において医薬情報担当者（MR）の営業車両が盗難に遭い、医療機関より入手し車載してい

た特定使用成績調査票などにより、患者さんと担当医師の個人情報を紛失しましたことをお

知らせいたします。 
 
中外製薬社員の不注意によりこのような事態が発生し、関係する皆様に多大なご迷惑をおか

けすることになりましたことを深くお詫び申し上げます。なお、現時点では個人情報の不正

使用などの事実は確認されておりません。 
 
１．個人情報紛失の経緯 

2008 年 12 月 29 日に、自宅付近の契約駐車場にあった営業車両の盗難に遭い、車載の

書類などを紛失するに至りました。同日、尼崎北警察署に盗難届けを提出いたしました。 
2009 年１月６日、担当病院より入手した特定使用成績調査票に患者さんのお名前、生年

月日、年齢、性別が記載されたシールが貼付されていたことに気付きました。 
また、調査票には担当医師の氏名と押印があり、医師の個人情報もあわせて紛失するに

至りました。 
 

２．紛失した個人情報の件数および項目 
・件数：患者さん 10 名分、医師６名分 
・項目：患者さん（氏名、生年月日、年齢、性別、血液検査データ、副作用問診票） 

担当医師（氏名、病院名） 
 
３．再発防止 

中外製薬では、個人情報の取り扱いについては個人情報保護法に基づき、個人情報保護

方針・規程を定め社員教育および社内管理体制の徹底に取り組んでおりましたが、今回

の事態を厳粛に受け止め、個人情報の保護の一層の強化を図り再発防止に万全の努力を

行って参ります。 
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